
Keep Your
Money Safe

E a c h  m o n t h  w e  s e e
m a n y  i n c i d e n t s  o f

f r a u d s t e r s  t a r g e t i n g
o u r  r e s i d e n t s  i n  a n
a t t e m p t  t o  d e f r a u d

t h e m .  W e ’ r e  w o r k i n g
h a r d  t o  p r e v e n t  t h i s

a n d  s u p p o r t  v u l n e r a b l e
v i c t i m s  o f  f r a u d  o r

s c a m s .  B y  f o l l o w i n g
o u r  t i p s  a n d

e n c o u r a g i n g  f a m i l y ,
f r i e n d s  a n d  c o l l e a g u e s
t o  d o  s o  t o o ,  y o u  c a n

r e d u c e  t h e  r i s k  o f
b e c o m i n g  a  v i c t i m .

T / D e t e c t i v e  C h i e f  I n s p e c t o r
A n t o n y  L e a d b e a t t e r ,  S u r r e y

P o l i c e  &  S u s s e x  P o l i c e
E c o n o m i c  C r i m e  U n i t

A t  t h i s  t i m e  o f  y e a r ,  w e  s a d l y  s e e  a n  i n c r e a s e  i n  i n c i d e n c e s  o f  d o o r s t e p
c r i m e  h a p p e n i n g  i n  t h e  a r e a ,  i n  p a r t  d u e  t o  t h e  a d v e r s e  w e a t h e r  a n d  r e c e n t
s t o r m s .  W e  h a v e  s e e n  i n c r e a s e d  r e p o r t s  i n  b o t h  S u r r e y  a n d  S u s s e x ,  i n  t h e
p a s t  t h r e e  m o n t h s  a c r o s s  b o t h  f o r c e  a r e a s ,  w e  h a v e  r e c e i v e d  1 5 5  r e p o r t s
f r o m  v u l n e r a b l e  v i c t i m s ,  w i t h  a n  a v e r a g e  a g e  o f  7 2 .  

R o g u e  t r a d e r s  w i l l  t a k e  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  c o l d  c a l l  o n  r e s i d e n t s ,  f o c u s i n g  o n
t h e  e l d e r l y  a n d  v u l n e r a b l e ,  t o  u n d e r t a k e  w o r k  o n  t h e  p r o p e r t y  t h a t  m a y  n o t
b e  n e c e s s a r y .  I t  m a y  t h e n  b e  c a r r i e d  o u t  t o  a  l o w  s t a n d a r d ,  i f  a t  a l l ,  o r  a t  a n
i n f l a t e d  c o s t .  

I n  S u s s e x  a n  e l d e r l y  r e s i d e n t  w a s  c o l d  c a l l e d  a t  t h e i r  h o m e  a d d r e s s  b y  r o g u e
t r a d e r s  p u r p o r t i n g  t o  b e  w o r k i n g  i n  t h e  a r e a .  I n i t i a l l y  t h e y  a g r e e d  t o  f i x  a
s i n g l e  l o o s e  r o o f  t i l e ,  h o w e v e r ,  o n c e  o n  t h e  r o o f  t h e y  c l a i m e d  t o  h a v e  f o u n d
a d d i t i o n a l  w o r k s  t h a t  t h e y  s a i d  w o u l d  n e e d  d o i n g .  A  r e a s o n a b l e  p r i c e  w a s
a g r e e d ,  b u t  a f t e r  o n l y  3 0  m i n u t e s  o f  w o r k  t h e y  d e m a n d e d  p a y m e n t  a t  1 0
t i m e s  t h e  o r i g i n a l  p r i c e .  D e s p i t e  f e e l i n g  u n d e r  p r e s s u r e  a n d  i n t i m i d a t e d  t h e
w o u l d - b e  v i c t i m  r e f u s e d  t o  p a y ,  a n d  c o n t a c t e d  t h e  P o l i c e  i n s t e a d .

O n e  v u l n e r a b l e  S u r r e y  R e s i d e n t  w a s  a p p r o a c h e d  b y  R o g u e  t r a d e r s ,  w h o
a t t e m p t e d  t o  c h a r g e  £ 1 0 0 0  f o r  f i x i n g  j u s t  o n e  l o o s e  r o o f  t i l e .  T h a n k f u l l y  o n
t h i s  o c c a s i o n  t h e  p a y m e n t  w a s  s t o p p e d  b y  t h e  b a n k  a n d  t h e  l o s s  p r e v e n t e d .  

W h i l s t  n o  m o n e y  w a s  l o s t  i n  t h e s e  t w o  e x a m p l e s ,  w e  h a v e  r e c e i v e d  n u m e r o u s
r e p o r t s  w h i c h  u n f o r t u n a t e l y  d i d  r e s u l t  i n  v i c t i m s  s u f f e r i n g  s i g n i f i c a n t
f i n a n c i a l  l o s s ,  w i t h  t h e  t o t a l  l o s s  r e c o r d e d  f o r  r e p o r t s  i n  t h e  l a s t  3  m o n t h
p e r i o d  b e i n g  £ 9 8 0 , 6 4 0 . 0 0 .
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TOP TIPS 
Y o u  d o n ’ t  h a v e  t o  o p e n  t h e  d o o r  –  I t  i s  o k a y  t o  n o t  a n s w e r  a n d  a s k  t h e m  t o
l e a v e .  I f  y o u  a r e  a b l e  t o ,  k e e p  t h e  c h a i n  o n  t h e  l a t c h  w h e n  a n s w e r i n g  t h e  d o o r .  

S a y  n o  -  N e v e r  f e e l  p r e s s u r e d  t o  s a y  y e s  a n d  d o  y o u r  r e s e a r c h .  A  p a s s i n g
t r a d e r  c a n  p r o v i d e  y o u  w i t h  t h e i r  d e t a i l s ,  w h e r e  y o u  c a n  l o o k  t h e m  u p  a n d
s e e k  a d v i c e  f r o m  s o m e o n e  y o u  t r u s t .  

A s k  f o r  I D  -  I f  y o u  s u s p e c t  t h e  I D  m i g h t  b e  f a k e ,  t a k e  t h e  t i m e  t o  e s t a b l i s h
t h e i r  i d e n t i t y  b y  c a l l i n g  t h e i r  e m p l o y e r .  

M a k e  s u r e  y o u r  b a c k  d o o r  i s  l o c k e d  –  B u r g l a r s  o f t e n  w o r k  i n  p a i r s ,  w h e r e  o n e
w i l l  g o  i n  t h e  b a c k  d o o r  w h e n  y o u  a r e  d i s t r a c t e d  a t  t h e  f r o n t  d o o r .

R o g u e  t r a d e r s  m a y  s a y  t h a t  p a y m e n t s  h a v e  n o t  g o n e  t h r o u g h  -  I n  t h e s e  c a s e s ,
a l w a y s  c h e c k  w i t h  y o u r  b a n k ,  b e f o r e  a d d i t i o n a l  p a y m e n t s  a r e  m a d e .

C o n s i d e r  t h e  u s e  o f  a  d e t e r r e n t  s u c h  a s  a  d o o r  s t i c k e r ,  C C T V  c a m e r a  o r
D o o r b e l l  c a m e r a .



P u b l i c  W i - F i  i n  c a f e s ,  b a r s  o r  h o t e l s  c a n  b e  i n s e c u r e  ( e v e n  i f  i t s  p a s s w o r d  p r o t e c t e d )
a n d  y o u r  i n f o r m a t i o n  c a n  b e  i n t e r c e p t e d  m o r e  e a s i l y ,  s o  s t i c k  t o  t r u s t e d  n e t w o r k s .  

I f  y o u  m u s t  u s e  a  p u b l i c  w i - f i  o n  y o u r  p e r s o n a l  d e v i c e s ,  i t ' s  b e s t  t o  u s e  a  V P N  t o
e n s u r e  a  s e c u r e  c o n n e c t i o n  t h a t  w i l l  k e e p  y o u r  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  p r i v a t e .
O v e r  t h e  f e s t i v e  p e r i o d  y o u  m a y  b e  t e m p t e d  t o  s h a r e  p i c t u r e s  a n d  u p d a t e s  o n l i n e
a b o u t  w h a t  y o u  a r e  d o i n g ,  w h e r e  y o u  a r e  a n d  w h o  y o u  a r e  w i t h .  S o c i a l  m e d i a
a c c o u n t s  c o n t a i n  a  w e a l t h  o f  d a t a .  T h e y  c a n  b e  l i n k e d  t o  y o u r  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n ,
c u s t o m e r  c o n n e c t i o n s ,  c r e d i t  c a r d  d e t a i l s ,  a n d  s o  m u c h  m o r e .  W i t h o u t  s o c i a l  m e d i a
s e c u r i t y  p r o t o c o l s  i n  p l a c e ,  a l l  t h a t  i n f o r m a t i o n  i s  a t  u n n e c e s s a r y  r i s k .  

A n d  r e m e m b e r ,  w h a t  y o u  p o s t  o n l i n e  s t a y s  o n l i n e .  T h i n k  b e f o r e  y o u  s h a r e
i n f o r m a t i o n  t h a t  m a y  h a v e  l a s t i n g  i m p l i c a t i o n s  t o  y o u r  r e p u t a t i o n ,  y o u r  p r i v a c y ,  a n d
y o u r  s e c u r i t y .

D a t a  h a r v e s t i n g :  B e  a l e r t  t o  t h o s e  s o c i a l  m e d i a  q u i z z e s  a n d  p o s t s  a s k i n g  a b o u t  y o u r
f a v o u r i t e  b a n d  o r  y o u r  p e t s  n a m e ,  w h i c h  m i g h t  s e e m  h a r m l e s s .  T h e y  a r e  a  c o m m o n
m e t h o d  f o r  g a t h e r i n g  p a s s w o r d  i n f o r m a t i o n ,  o r  t o  s t e a l  p e r s o n a l  d e t a i l s  t h a t  a r e
o f t e n  u s e d  a s  f o r g o t t e n  p a s s w o r d  c l u e s .
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W e  a r e  l o o k i n g  f o r  v o l u n t e e r s  t o  j o i n  o u r  e x i s t i n g  V o l u n t e e r  F r a u d  P r e v e n t i o n
P r o g r a m m e  i n  2 0 2 5  i n  a n  e x c i t i n g  n e w l y  d e v e l o p e d  r o l e  a s  C o m m u n i t y
E n g a g e m e n t  V o l u n t e e r s .  T h e  v o l u n t e e r s  w i l l  w o r k  a l o n g s i d e  o u r  N e i g h b o u r h o o d
P o l i c i n g  T e a m s  b a s e d  i n  l o c a l  p o l i c e  s t a t i o n s ,  d e l i v e r i n g  f r a u d  p r e v e n t i o n  a d v i c e
a n d  g u i d a n c e  t o  t h e  r e s i d e n t s  o f  S u s s e x .

T h i s  w i l l  i n c l u d e  e n g a g i n g  w i t h  t h e  p u b l i c  i n  a  v a r i e t y  o f  d i f f e r e n t  s e t t i n g s  s u c h
a s  d e l i v e r i n g  f r a u d  p r e s e n t a t i o n s  a n d  a t t e n d i n g  e v e n t s  /  k e y  l o c a t i o n s  t o  h a n d
o u r  f r a u d  p r e v e n t i o n  l i t e r a t u r e  a n d  p r o v i d e  a d v i c e  a n d  e d u c a t i o n  t o  t h e  p u b l i c
e . g .  f a r m e r s  m a r k e t s ,  c o m m u n i t y  c e n t r e s ,  l i b r a r i e s  e t c .

I f  y o u  f e e l  t h i s  i s  s o m e t h i n g  t h a t  y o u  w o u l d  l i k e  t o  b e  i n v o l v e d  w i t h ,  p l e a s e
c o m p l e t e  t h e  a p p l i c a t i o n  f o r m  o n  t h e  S u s s e x  P o l i c e  w e b s i t e  u n d e r  v o l u n t e e r s  a n d
s p e c i a l  c o n s t a b l e s .

NEW YEAR, NEW CHALLENGE

FRAUD PREVENTION IN THE COMMUNITY - IS THIS A VOLUNTEERING
ROLE FOR YOU? 

TAKE CONTROL OF YOUR DATA 

12 FRAUDS OF CHRISTMAS

T h i s  w e e k  s t a r t s  A c t i o n  f r a u d s  C h r i s t m a s
C a m p a i g n  1 2  F r a u d s  o f  C h r i s t m a s
h i g h l i g h t i n g  s o m e  o f  t h e  m o s t  r e l e v a n t
f r a u d s  s e e n  a t  t h i s  t i m e  o f  y e a r  a n d  h o w  t o
s t a y  s a f e .  

M a k e  s u r e  y o u  h a v e  a  # F r a u d F r e e X m a s :
A c t i o n  F r a u d  r e v e a l  1 2  f r a u d  t y p e s  t o  l o o k
o u t  f o r  t h i s  C h r i s t m a s .

https://www.lumesse-engage.com/policejobssurreyandsussex/jobs/fraud-prevention-engagement-volunteer-sysx-vol00363
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.actionfraud.police.uk%2Fnews%2F12frauds&data=05%7C02%7CTara.Watkin%40surrey.police.uk%7C0750d896da7f4542a9eb08dd1aba993c%7C1c6f5d37988241c7b9116c23ee574cec%7C0%7C0%7C638696110918688718%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XV7b%2FzM%2BbZKqzDtoQtel0T4U6BbeBBGJ4fqU1exswuU%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.actionfraud.police.uk%2Fnews%2F12frauds&data=05%7C02%7CTara.Watkin%40surrey.police.uk%7C0750d896da7f4542a9eb08dd1aba993c%7C1c6f5d37988241c7b9116c23ee574cec%7C0%7C0%7C638696110918688718%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XV7b%2FzM%2BbZKqzDtoQtel0T4U6BbeBBGJ4fqU1exswuU%3D&reserved=0
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.actionfraud.police.uk%2Fnews%2F12frauds&data=05%7C02%7CTara.Watkin%40surrey.police.uk%7C0750d896da7f4542a9eb08dd1aba993c%7C1c6f5d37988241c7b9116c23ee574cec%7C0%7C0%7C638696110918688718%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XV7b%2FzM%2BbZKqzDtoQtel0T4U6BbeBBGJ4fqU1exswuU%3D&reserved=0

